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Capitulo T

Objetivo

Este Manual descreve as diretrizes a serem observadas
e os requisitos a serem atendidos pelos Fornecedores
da Avibras Industria Aeroespacial.

O principal objetivo é esclarecer, regulamentar e prover
informag&es aos Fornecedores no que diz respeito ao
desenvolvimento de itens novos/alterados, servi¢os e ati-
vidades relacionadas a qualidade, bem como demonstrar
o0 modo como o desempenho da qualidade e controle de
substancias nocivas é monitorado. Tudo isto € feito atra-
vés da aplicacdo de metodologias padronizadas estabe-
lecidas pela Avibras. Tais metodologias devem permitir:

- A sistematizagdo da identificagéo e do desenvolvi-
mento de Fornecedores;

+ A melhoria continua da qualidade dos produtos e a
assisténcia pos-venda;

+ Aevolugdo tecnoldgica permanente;
- Atotal confiabilidade do desempenho da qualidade e

controle de substancias nocivas, sob monitoramen-
to continuo, capacitando a entrada dos produtos na

Avibras sob o regime de “Qualidade Assegurada”;

+ A melhoria continua da produtividade e a eliminagao
de desperdicio ao longo de toda a cadeia, com con-
sequente reducao de custos;

+  Apromogao do uso de materiais, processos e pro-
dutos cujo impacto ambiental esteja de acordo com
as leis em vigor;

+ A Responsabilidade Social.

Desta forma, todas as informagdes necessarias para que
os Fornecedores tenham um entendimento geral sobre
como a Avibras seleciona, desenvolve e monitora seus
Fornecedores estao descritas neste Manual.

E responsabilidade do Fornecedor difundir este manual
em todas as areas de sua empresa que sejam afetadas
direta ou indiretamente pelas politicas e diretrizes aqui
estabelecidas, bem como aos subfornecedores.

= Sumadrio
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Capitulo 2

Responsabilidade do
Fornecedor

E responsabilidade do Fornecedor:

Fornecer somente produtos conforme especificado
em desenhos, normas e especificagoes;

Reduzir os indices de refugos (internos e externos) e
os indices do retrabalho (internos e externos);

Utilizar embalagens apropriadas a fim de garantir a
integridade dos produtos entregues na Avibras;

Realizar as entregas conforme programacao Avibras
e estabelecidas nas ordens de compra;

Identificar corretamente os itens a serem entregues
com as Etiquetas de Identificagdo de Material, con-
tendo os dados exigidos pela Avibras, a fim de garan-
tir a melhor forma de rastreabilidade;

Manter a Avibras atualizada quanto a todas as infor-
magdes referentes ao seu Sistema de Gestéo, bem
como sobre os certificados emitidos por 6rgaos ex-
ternos de certificagdo ou similares;

Informar a Avibras, em tempo habil, sobre mudan-
¢as acidentais nos seus processos produtivos e/ou
produtos a fim de prevenir eventuais impactos nega-
tivos sobre a confiabilidade e/ou desempenho dos
produtos fornecidos nos processos de produgéo da
Avibras e/ou dos clientes;

Obter aprovagao prévia da Avibras através de uma
solicitagdo de Desvio - SD para efetuar altera¢des in-
tencionais em projetos, processo e/ou matéria-prima;

Acompanhar e dar suporte adequado as auditorias
de qualidade mutuamente programadas e executa-
das pela Avibras ou outra empresa designada pela
Avibras;

Elaborar e Implantar planos de agdes corretivas e
preventivas para a eliminagdo da (s) causa (s) de ndo
conformidade ou atrasos nas entregas de produtos
adquiridos pela Avibras;

Fornecer assisténcia técnica eficiente e eficaz sempre
gue requisitado;

Estar comprometido em atender as exigéncias gover-
namentais atuais relacionadas a saude ocupacional,
seguranga, meio ambiente, responsabilidade social,
Mmateriais tOXIcOSs e perigosos, elétricos e eletromag-
néticos, patentes e fatos similares, conforme regu-
lamentagao vigente no pais que fabrica e/ou comer-
cializa, sendo totalmente responsavel por eventuais
processos judiciais, além de requisitos especificos
da Avibras quando estes foram aplicaveis.

Nota: O envio de amostras e cotagdes a Avibras im-
plica na total aceitagdo e compromisso com o cum-
primento dos requisitos descritos neste Manual.

= Sumadrio
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Capitulo 3
Politica da Qualidade

-+ Buscar a satisfagéo do cliente mediante atendimento
dos seus requisitos e dos 6rgaos regulamentadores;

-+ Apoiar o crescimento da empresa através da busca
pela melhoria continua dos processos e das solugdes
tecnoldgicas;

- Capacitar e desenvolver os colaboradores para o al-
cance dos objetivos da organizagao em um ambiente
seguro;

- Desenvolver relagbes de parceria com provedores
externos;

+Melhorar continuamente o sistema de gestao da qua-
lidade.

= Sumario Manual de requisitos para Fornecedores da Avibras - Rev.02 | 8



Capitulo 4

Diretrizes da Avibras

4.1. Missao

Desenvolver tecnologia propria, inovadora e independen-
te nas dreas de Aerondutica, Espago, Eletronica, Veicular
e Defesa, gerando valor para nossos Clientes, Acionistas,
Colaboradores e Sociedade, de forma sustentavel.

4.2. Visao

Ser referéncia no Brasil em independéncia tecnolégica,
solugdes singulares, solidez, arrojo técnico, competiti-
vidade e responsabilidade, sempre norteada pelos inte-
resses maiores da Nacgéo.

4.3. Valores

A empresa pratica, desenvolve e aperfeigoa a sua cultura
por meio de normas e procedimentos solidos e bem defi-
nidos. Todos 0s negdcios devem respeitar rigorosamente
os principios de isengdo e transparéncia, ética, competi-
tividade e inexisténcia de conflitos de interesse, levando
em consideracdo as necessidades da sociedade hoje e
no futuro, nas esferas econémica, ambiental e social.

A Avibras respeita e cumpre as leis, as normas e as regu-
lamentagbes em todas as suas areas de atuagdo. Como
uma empresa exportadora, a Avibras também cumpre
com as leis e as regulamentagdes de todos os paises
em que atua.

A empresa investe no aperfeicoamento continuo de sua
governanca corporativa e de seus instrumentos, como
Caédigo de Etica, processos de auditoria e permanente
conscientizagdo de seus colaboradores.

= Sumadrio
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Capitulo 4

Diretrizes da Avibras

4.4. Cédigo de Etica

O Cdédigo de Etica da Avibras € o principal
instrumento de orientacédo para os que com
ela se relacionam, interna e externamente,
objetivando a lisura na condugéo dos seus
negocios.

Contém as regras gerais que estabelecem
os padrdes éticos e de comportamento apli-
caveis nas relagdes com o publico interno
e externo, a serem seguidas por todos 0s
Colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico.

Visa atingir, indistintamente, todos os Cola-
boradores da empresa, desde a alta diregao
até os Colaboradores externos como For-
necedores, prestadores de servicos, entre
outros. E de vital importancia para a Avibras
gue todos compreendam os valores corpo-
rativos estabelecidos neste documento e
procedam em conformidade com eles no de-
sempenho de suas atribuigdes profissionais.

4.4.1. Relacionamento com Terceiros

A Politica de Compras da Avibras requer que o Fornecedor e
o prestador de servigo, como membros da empresa, contri-
buam para a construgao de um relacionamento de qualidade
e de longo prazo.

Os Fornecedores e os prestadores de servico sdo devida-
mente orientados sobre os valores culturais e as diretrizes da
Avibras em relagdo aos principios éticos e as boas praticas
dos processos de negocios da organizagao.

Todos devem ter ciéncia e atuagdo compativel com os prin-
cipios do Cédigo de Etica da empresa.

Para evitar casos de corrupgao ou fraude em licitagdes e con-
tratos, em fungao da atuagdo de terceiros, a Avibras adota
verificagBes apropriadas para contratagéo e supervisao de
Fornecedores e prestadores de servigo, sobretudo em situa-
¢Oes de elevado risco a integridade. Também néo é permitido
favorecimento de nenhuma natureza.

Todos os contratos possuem clausulas anticorrupgao para
evitar qualquer agdo em desacordo com os principios éticos
da Avibras.

A Avibras ndo faz negdcios com parceiros e contratados que
nao tenham uma abordagem de tolerancia zero a corrupgao.

E dever do prestador de servigo garantir a responsabilidade
pelos seus empregados, assim como instrui-los quanto as
diretrizes deste Cddigo, a fim de prevenir comportamentos
indevidos.

= Sumadrio
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Capitulo 4

Diretrizes da Avibras

Os prestadores de servicos que operam dentro dos recintos
da empresa devem declarar conhecer e cumprir as Normas
de Seguranca e Saude no Trabalho com a mesma intensida-
de demandada na Avibras para seus Colaboradores diretos.

A Avibras espera comprometimento de seus Fornecedores
na prestacdo de servigo e fabricagao de produtos, bem como
nos cuidados a serem tomados em relacéo a saude, a segu-
ranga e ao meio ambiente.

A empresa podera encerrar uma relagdo de negdcio com um
Fornecedor sempre que houver prejuizo de seus interesses
ou desconsideracao de questdes legais, tributarias, de meio
ambiente e de salde e segurancga no trabalho.

E responsabilidade da Avibras e, consequentemente, de seus
Colaboradores, a confidencialidade das informacdes sigilo-
sas repassadas pelos Fornecedores e pelos clientes.

4.4.2. Canal de Etica

A Avibras disponibiliza um canal exclusivo para denuncias
como: corrupgao, suborno, fraude, condutas ilegais ou an-
tiéticas, agressao ao meio ambiente, praticas ou registros
contabeis questionaveis, mau uso dos ativos da empresa e
discriminagao (de género, racial, social, religiosa ou de qual-
quer outro tipo).

O Canal de Etica é imparcial, garante a confidencialidade das
informacdes e preserva a identidade das pessoas envolvidas.
As denuncias devem ser feitas por meio dos canais abaixo,
de forma andnima ou ndo.

www.canaldeetica.com.br/avibras
Telefone: 0800 741 0001

= Sumadrio
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Capitulo 5

Requisitos do Fornecedor

O Fornecedor deve compreender perfeitamente os requi-
sitos da Avibras para que ambos possam atender e até
Mesmo superar as expectativas e antecipar as necessi-
dades do cliente final.

Caso existam requisitos neste manual ndo aplicaveis
a um determinado Fornecedor, os mesmos devem ser
acordados entre os departamentos de Compras, Garan-
tia de Qualidade de Fornecedor e Engenharia da Avibras.

A Avibras considera como requisitos fundamentais do
Fornecedor:

5.1. Controle de Seguranga da Informacao e Confiden-
cialidade

Conforme o nivel de relevancia das informagdes troca-
das entre a Avibras e seus Fornecedores, a Avibras ira
solicitar junto ao Fornecedor a assinatura do Acordo de
Confidencialidade.

5.2. Gestao Econdémica e Financeira

A Avibras requer que seus Fornecedores apresentem,
guando solicitado, todos os documentos necessarios
gue comprovem sua regularidade no que diz respeito
ao cumprimento as obrigacgdes legais.

5.3. Atendimento Comercial

A Avibras requer que seus Fornecedores demonstrem,
guando solicitado pelo departamento de Compras, fle-
xibilidade para reprogramacgao das entregas, tanto nos
prazos como nas quantidades acordadas, bem como
pratiqguem pregos competitivos.

5.4. Meio Ambiente
A Avibras requer que seus Fornecedores participem
ativamente da protegéo, preservacgao e, onde se fizer

necessario, da erradicagao de praticas danosas ao Meio
Ambiente. Ao mesmo tempo, espera-se que o0s Fornece-
dores possam assumir a responsabilidade por eventuais
impactos ambientais relacionados direta ou indiretamen-
te ao seu processo produtivo. Essa postura, propria de
guem compreende seu papel na transformagéao do de-
senvolvimento sustentavel, deve estar na diregao da em-
presa e se estender aos demais colaboradores, politicas,
processos, normas e praticas a serem desenvolvidas
pelo Fornecedor em toda a sua cadeia produtiva.

5.5. Saude e Seguranca do Trabalho

A Avibras requer que seus Fornecedores cumpram a Le-
gislagdo, Acordos e Convencgdes Coletivas de Trabalho,
€Om suas normas e parametros estabelecidos, seguindo
0 padréo de seu setor de atuagéo e os cuidados com pa-
droes de saude e segurancga nas condigdes de trabalho.

5.6. Responsabilidade Social

A Avibras espera que seus Fornecedores reconhegam
a importancia de uma atuagao com Responsabilidade
Social e Ambiental, adotando praticas coerentes com
seus valores. Estas praticas devem abranger publicos
internos, subfornecedores, governo e sociedade.

5.7. Produto Controlado

A Avibras requer que seus Fornecedores, para o exerci-
cio de atividades com Produtos Controlados, estejam
cadastrados ou registrados juntos aos Orgéos fisca-
lizadores (Exército Brasileiro/ Policia Federal/ Policia
Civil) e que possuam os documentos gque comprovem
as autorizagdes a fim de garantir a seguranca juridica
nas relagées comerciais.

Para eventuais duvidas ou informacgdes o setor de Pro-
dutos Controlados da Avibras deve ser contatado.

= Sumadrio
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Capitulo 5

Requisitos do Fornecedor

5.8. Controle de Exportagao

A Avibras esta comprometida com o atendimento aos
regulamentos e praticas internacionalmente reconhe-
cidas relacionadas ao tema controle de exportagao.
Assim, solicita que seus Fornecedores informem, tem-
pestivamente, sobre restricdes a fim de assegurar o tra-
tamento apropriado de itens, servigcos ou informagdes
controladas e tecnologia sensivel, visando garantir que
tais tecnologias nao sejam disponibilizadas as pessoas,
entidades ou destinos finais ndo autorizados, e que seu
uso e destinagéo dos seus produtos e tecnologias este-
jam em conformidade com a legislag&o sobre o tema.

= Sumadrio
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Capitulo 6

Desenvolvimento de

Fornecedores

O processo de desenvolvimento de Fornecedores é rea-
lizado de acordo com o tipo de Fornecedor a ser desen-
volvido e € executado nas dependéncias do Fornecedor
por representantes das areas da Qualidade, Engenharia
de Processo, Engenharia de Produto, Compras e outras
areas conforme necessidade ou por uma consultoria
designada pela Avibras.

6.1. Auditorias de Qualificagao e Revalidacao

Representantes da Qualificagdo de Fornecedores po-
derdo realizar visitas nas instalagdes do Fornecedor,
mediante aviso prévio, a fim de conduzir auditorias de
processo ou sistema de gestao, com base nos requisitos
aplicaveis ao fornecimento.

O Fornecedor deve disponibilizar os recursos necessa-
rios para a execugao das atividades.

0 Fornecedor sera avaliado conforme os requisitos es-
tabelecidos no relatério de avaliagao técnica (RATEF),
onde sao avaliados de acordo com itens abaixo:

a) Auditoria de Sistema de Gestdo Qualidade — drea da
Qualidade;

b) Avaliagdo Organizacional — area de Compras, Finan-
ceiro e Export Control;

c) Capacidade Técnica — drea de Engenharia de Proces-
so respectiva para itens subcontratados e Engenharia
de Produto respectiva para itens comerciais;

d) Outras, conforme necessidade.

Quando houver necessidade de reavaliagao de um For-
necedor, a drea da Qualidade podera realizar uma nova
avaliagdo a cada 3 (trés) anos ou de acordo com a vali-
dade do contrato firmado, podendo antecipa-la de acordo
com os resultados apresentados ao longo do periodo, e
poderd tomar as seguintes agoes:

a) manter o Fornecedor ativo;

b) inativar Fornecedor;

c) realizar auditoria presencial de revalidagao;

d) solicitar um plano de agéo de melhoria em relagdo ao
desempenho do indice de Qualidade;

e) renovar o contrato ou emitir novo contrato;

f) tomar outras decisdes, conforme analise do Comité
de Qualidade da Avibras.

Nota 1: A Avibras podera utilizar uma consultoria
designada para realizagao do processo de Audi-
toria referente a Qualificagao e Revalidagédo de
Fornecedores.

Nota 2: Fornecedores que possuem Certificagéo
do seu Sistema de Gestao da Qualidade devem
enviar uma copia de sua Certificagédo a cada
atualizagdo que se mostrar necessaria.

Sumario
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Capitulo 6

Desenvolvimento de

Fornecedores

6.2. Classificagao do Fornecedor

O indice da qualificagdo do Fornecedor € atribuido da seguinte forma:

Fornecedores que obtiverem o indice abaixo de 70%
(setenta por cento): serdo classificados com status
“Reprovado’. O Comité de Qualidade da Avibras decidira
pela manutencao ou nao do Fornecedor na cadeia de
Fornecedores da Avibras e podera solicitar um Plano de
Agdo para adequacgao, melhoria ou mitigagdo dos ris-
cos, com prazo maximo de concluséo de sessenta (60)
dias considerando a data de avaliagéo e podendo haver
arealizagao de Auditorias de Follow-up. Apos expirado o
prazo, o resultado do plano de agao ¢ avaliado por este
Comité e, caso o Fornecedor ndo obtenha a pontuagao
minima (maior ou igual a 70% (setenta por cento), 0 mes-
mo sera blogueado na Lista de Fornecedores para itens
produtivos Avibras.

Fornecedores que obtiverem o indice maior ou igual
a 70% (setenta por cento): serdo classificados com o
status de “Aprovado’. A necessidade de plano de agao
por parte do Fornecedor é avaliada pela Avibras e o For-
necedor tera um prazo maximo de conclusao deste plano
de agdo de 90 (noventa) dias considerando a data da
avaliagdo visando a melhoria continua. Para os casos
em que a Avibras considerar que ndo ha necessidade de
elaboragao de plano de agao por parte do Fornecedor,
esta decisao € justificada na RATEF.

E de responsabilidade do Fornecedor promover a melhoria
continua do seu sistema de gestao e de seus processos a
fim de atender aos requisitos estabelecidos pela Avibras.

6.3. Desativagao do Fornecedor

O Fornecedor que frequentemente apresentar desvios
de qualidade e/ou falhas no atendimento a entregas,
conforme descrito no Item 17 deste Manual, e que ndo
mostrar interesse, capacidade de promover melhorias,
nao apresentar um desempenho aceitavel nas audito-
rias de qualificagdo e processo e que nao possuir um
sistema de garantia confidvel, estara sujeito a Gestado
de Consequéncias aplicadas pela Avibras. Essa podera
ocorrer da seguinte forma:

Redugdo ou perda da participagao do item;

Desqualificacdo por completo do Fornecedor — Essa
desqualificagdo podera ocorrer por iniciativa da Avi-
bras ou do proprio Fornecedor. Nesses casos, prazos
devem ser negociados entre as partes de modo a
satisfazer os interesses e necessidades das duas
empresas.

= Sumadrio
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Capitulo 7

Documentacoes Avibras

Conjunto de requisitos

A Avibras explicita os requisitos de seus materiais atra-
vés de desenhos, Especificagdo de Compra, lista de pe-
cas e demais informacgdes adicionais anexas ao pedido
de compra. Informagdes adicionais ou necessarias de-
verao ser solicitadas para a area de Compras.

Esta documentacgao consiste em:

Desenho — Com informacgdes dimensionais, Lista de
pecas, Lista de Matérias-primas, etc,;

Especificagao de Compra (EC) — Especificagdo com
0s requisitos para a pega a ser fornecida. Todo codigo
fornecido pela Avibras possui uma EC que o Forne-
cedor deve ter em maos para ter conhecimento de
todos os requisitos necessarios para o fornecimento;
Nos desenhos Avibras existem as listas de pegas
com codigos de matéria-prima, tratamentos super-
ficiais, etc. Estes cédigos possuem também uma EC
aplicavel, que o Fornecedor devera também ter em
m&os para fornecer a peca final a Avibras.

Lista de pegas — E a estrutura do produto, com a
lista de codigos Avibras que compde o produto final
a ser fornecido. Esta lista possui informacoes, tais
como: Descrigao do codigo Avibras, Caracteristica
deste codigo e, quando aplicavel, Part Number (PN)
e Fornecedor (para componentes comprados do mer-
cado para compor o produto final a ser fornecido),
quantidade, EC de cada codigo, etc.

7.1. Gestao de Riscos Operacionais

O Fornecedor deve planejar, implementar e controlar
UM processo para gerenciar riscos operacionais para
0 cumprimento de requisitos aplicaveis aos produtos e
servicos, conforme abaixo, porém néo limitados a estas:

Atribuigdo de responsabilidades para a gestao do
risco operacional;

Definigdo de critérios de avaliagdo de risco (por exem-
plo, probabilidade, consequéncias, aceitagao de ris-
cos);

|dentificagdo, avaliagdo e comunicagao de riscos em
todas as operagoes;

Identificagdo, implementagéo e gestao das agbes
para mitigar os riscos que excedam os critérios de
aceitagao de risco definidos;

Aceitagdo dos riscos remanescentes apos a imple-
mentacgao de agdes de mitigagao;

A submissao dessas informacdes, através de seu
contato em Compras, a Avibras.
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Capitulo 7

Documentacoes Avibras

Conjunto de requisitos

7.2. Analise critica de requisitos relativos a produtos
e servigos

O Fornecedor deve assegurar que é capaz de atender
aos requisitos para fornecimento de produtos e servi-
¢os a Avibras, devendo conduzir uma analise critica
antes de se comprometer a fornecer produtos e servi-
Gos, andlises como:

- Requisitos especificados pela Avibras, incluindo os
requisitos para atividades de entrega e pos-entrega;

+ Requisitos nado declarados pela Avibras, mas identi-
flcados como necessarios para o uso especificado
ou pretendido, quando conhecido;

-+ Requisitos especificados (Normativos);

+ Requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis
a produtos e servicos;

- Requisitos de contrato ou pedido diferentes daqueles
previamente expressos.

Esta analise critica deve ser coordenada com as fungdes
aplicaveis da organizagéo.

Se apos a analise critica, o Fornecedor determinar que
alguns requisitos da Avibras ndo podem ser cumpridos
ou podem ser cumpridos apenas parcialmente, 0 mes-
mo deve informar a Avibras, através de seu contato em
Compras e solicitar formalmente este aceite.

O Fornecedor deve assegurar que requisitos de contrato
ou pedido divergentes daqueles previamente definidos
sejam resolvidos.

7.3. Propriedade pertencente a clientes ou provedores
externos

O Fornecedor deve prover meios de identificar, verificar,
proteger e salvaguardar toda propriedade da Avibras pro-
vida para uso ou incorporagdo nos produtos e servigos.

Quando a propriedade da Avibras for perdida, danificada,
sofrer desgaste, ou de outra maneira for constatada ina-
dequada para uso, podendo afetar ou néo, a Garantia do
Produto, o Fornecedor deve relatar formalmente o ocor-
rido a Avibras de imediato, através de seu contato co-
mercial, bem como ressarcir o dano caso seja aplicavel.

Nota: Uma propriedade da Avibras pode incluir
matéria prima, componentes, ferramentas, dis-
positivos, equipamentos, instalagdes, proprieda-
de intelectual, informacdes, bem como outras
gue se mostrarem relevantes.
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Capitulo 7

Documentacoes Avibras

Conjunto de requisitos

7.4. Itens criticos e Caracteristicas Chave

Itens criticos, caracteristicas chave espe-
cificados no Desenho, Descritivo Técnico,
devem ser devidamente gerenciados no
processo e fornecimento, garantindo itens
com seguranga, desempenho, forma, fun-
¢ao, produtibilidade e vida util.

7.4.1. ltens criticos

S&o itens criticos (por exemplo, fungdes, pegas, software,
caracteristicas, processos) que tem efeito significativo sobre:

O fornecimento e uso dos produtos e/ou servigos;

A segurancga, desempenho, forma, ajuste, func¢éo, produ-
tibilidade e vida util;

E requeiram agdes especificas para garantir que eles se-
jam devidamente gerenciados.

ltens criticos sdo identificados com o simbolo @ ao lado
da descri¢do da pega no desenho.

Se o desenho possuir Caracteristicas Chave, o simbolo é
preenchido com o numero que representa a quantidade de
Caracteristicas Chave no desenho.

7.4.2. Caracteristicas Chave

E um atributo ou recurso cuja variagao tem efeito significa-
tivo sobre o ajuste do produto, forma, fun¢do, desempenho,
vida Util ou produtibilidade, que exige agbes especificas com
a finalidade de controlar a variagao.

Se um desenho Avibras possuir uma caracteristica chave,
esta caracteristica serd identificada através do simbolo: @
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Capitulo 8

Solicitacao de Desvio - SD

A Solicitagao de Desvio (SD) deve ser utilizada se du-
rante o processo de fabricagao, o Fornecedor detectar
uma caracteristica nao conforme e optar pela solici-
tacao de desvio. O Fornecedor devera registrar a nao
conformidade no formulario de “Solicitagao de Desvio
- SD” de modo que possibilite a analise técnica pela
Avibras.

O Fornecedor deve garantir que as informacdes que
asseguram a rastreabilidade do produto estejam preen-
chidas no formulario de “Solicitagédo de Desvio — SD”.

O Formulario de “Solicitagdo de Desvio - SD” disponivel
neste manual deve ser submetido pelo Fornecedor a
area de Gestao da Qualidade de Fornecedores através
do e-mail certificados@avibras.com.br.

A drea de Engenharia de Produto Avibras realiza a andlise
técnica da “Solicitagdo de Desvio - SD” junto as areas
necessarias, registra todos os campos de preenchimento
exclusivo da Avibras, informa a disposigéo da “Solicita-
¢ao de Desvio - SD” (aprovado ou reprovado) e envia para
a area de Gestao da Qualidade de Fornecedores.

A area de Gestao da Qualidade de Fornecedores registra
a ciéncia no formulario, atualiza a disposi¢do no contro-
le e envia o formulario “Solicitacdo de Desvio - SD” ao
Fornecedor.

Uma Solicitagdo de Desvio - SD so podera ser emi-
tida para casos onde o desvio ndo seja possivel de
ser retrabalhado pelo Fornecedor;

Se aprovada, a area de Gestdo da Qualidade de For-
necedores cadastra a “Solicitagédo de Desvio - SD”
no sistema corporativo,

Se reprovada, o Fornecedor recebe o formulario de
“Solicitacédo de Desvio - SD” onde néo € aceito o en-
vio deste material a Avibras nas condig8es descritas;

Todas pegas que forem enviadas a Avibras com um
SD, devem ter em seus respectivos certificados de
Conformidade o reporte de que a pega foi aprovada
através de desvio e o Numero da SD.

A drea de Gestao da Qualidade de Fornecedores aguarda
0 envio do material pelo Fornecedor, realiza inspegao, e
registra a ndo conformidade associada a “Solicitagao
de Desvio - SD".

A “Solicitagcao de Desvio - SD” aprovada com a origem
de discrepancia no Fornecedor, ndo o isenta das trata-
tivas da ndo conformidade e gera o demérito no Indice
de Qualidade.
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Capitulo 9

Submissao de

PPAP e

Aprovacao de Amostras

Este processo consiste no envio, por parte
do Fornecedor, de todas as documentagdes
exigidas pela Avibras para que ele possa for-
necer o item e/ou servigo requerido quando
solicitado.

9.1. Kick-off da Homologacao

A drea de Desenvolvimento e Qualificagdo
de Fornecedor em conjunto com o time
multidisciplinar composto pelas areas de
Compras, Engenharia de Processo e Produ-
to, Qualidade e demais areas quando soli-
citado, realiza a primeira reuniéo (Kick-off)
com o Fornecedor, onde seréo discutidos os
requisitos e definido o nivel de submissao do
PPAP (Vide tabela 07):

Item PPAP Requisitos do PPAP

9.1.1. Planejamento do Processo de Homologagao

Apos aidentificagdo do nivel de submissdo do PPAP, o Fornece-
dor deve desenvolver um plano de homologagao em conjunto
com a Avibras.

Documentos Avibras equivalentes / evidéncias necessarias

1 Registros de Projeto Desenho Avibras / Especificagdo de Compra (EC).

Devera ser demonstrado o atendimento a estes requisitos através de evi-
déncias, com desenhos e ECs boleadas.

2 Alteragdes de documen- Documento de Mudanga de Engenharia Autorizada / SD-Solicitagbes de

tos autorizadas pela Desvio aprovadas.
Engenharia

3 Aprovagao de Engenha- Se aplicavel, quando o projeto for de responsabilidade do Fornecedor, os

ria do cliente desenhos deverao ser aprovados pela Engenharia Avibras.

4 DFMEA Se aplicavel, guando o projeto for de responsabilidade do Fornecedor, de-
vera ser aplicado o FMEA de projeto para garantir que os riscos de projeto
foram identificados e mitigados.

5 Diagrama de Fluxo de O Diagrama de Fluxo de Processo devera demonstrar o processo utilizado

Processo para a fabricagdo da peca. Este diagrama devera ser demonstrados grafica-
mente, utilizando os formularios sugeridos pela Avibras ou de outra forma
adotada pelo Fornecedor.
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Item PPAP Requisitos do PPAP

6

10

11

12

13

14

15

16

17

18

PFMEA

Plano de Controle

Estudos de Andlise do
Sistema de Medigao
(MSA)

Resultados
Dimensionais

Registros de Material /
Teste de Performance

Estudos iniciais de
Processo

Documentacgao de Labo-
ratério Qualificado

Relatorio de Aprovagao
de Aparéncia (AAR)

Amostra das Pecgas de
Produgéo
Amostra Padréo

Auxilios de Verificagéo

Requisitos Especificos
do Cliente

Certificado de Submis-
sdo de Pega (PSW)

Tabela 01 — Requisitos do PPAP

Documentos Avibras equivalentes / evidéncias necessarias

O PFMEA do processo deve ser aplicado de acordo com o processo que
foi demonstrado no Diagrama de Fluxo de processo e deve ser evidenciado
pelo Fornecedor que os riscos foram identificados e mitigados.

O Plano de Controle devera ser baseado nas caracteristicas do projeto, no
PFMEA, no diagrama de do Fluxo de processos, etc. O Plano de controle
deve demonstrar o atendimento a estes requisitos identificados, principal-
mente as caracteristicas chave, no projeto ou no processo.

Os instrumentos de medigdo utilizados devem se apresentar calibrados e
devem passar por estudos de MSA, principalmente se utilizados para verifi-
cagdes de caracteristicas criticas.

O Resultados Dimensionais devem ser apresentados em forma de relaté-
rios, demonstrando que todas as caracteristicas do projeto foram atendi-
das, utilizando-se do desenho e ECs boleadas que foram verificados nos
registros de projeto.

Os registros das matérias-primas utilizadas na fabricagéo das pegas
devem ser evidenciadas, através de resultados de ensaios mecanicos e
quimicos e através de uma certificado de conformidade.

Para pegas onde € especificado em desenho, EC ou outras formas de
especificagdes técnicas onde é solicitado algum teste de performance
ou teste de aceitagao, este requisito devera ser demonstrado em relatorio
especifico.

S&0 os estudos relativos a capabilidade ou desempenho do processo
(controles estatisticos: Cpk, Ppk). Deve-se aplicar a todas as caracteristicas
especiais ou caracteristicas chave.

Documentacdo dos Laboratorios Selecionados: Ensaios de Solda, Medigéo
Tridimensionais.

Quando se tratar de um itens com requisitos visuais, esta aprovagao deve
ser evidenciada através de um relatério técnico emitido pelo Fornecedor e
aprovado pela Avibras.

O Fornecedor deve fornecer amostras do produto, conforme requerido pela
Avibras.

O Fornecedor deve reter uma amostra padrdo por um periodo idéntico ao
dos registros de aprovacao de pegas de produgao.

Se solicitado pela Avibras, o Fornecedor deve submeter com o PPAP qual-
quer ferramental utilizado para auxiliar na inspegao ou fabricacéo do item.

O Fornecedor deve fornecer evidéncia de todos os outros requisitos
determinados pela Avibras durante o desenvolvimento da pega junto ao
Fornecedor.

Com a concluséo de todos os requisitos do PPAP, o Fornecedor deve preen-
cher o certificado de submissdo de pega (PSW) e submeter a Avibras. Um
certificado individual deve ser preenchido para cada nimero de pega da
Avibras, a ndo ser que acordado diferente com o representante autorizado
da Avibras.
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Capitulo 9

Submissao de PPAP e
Aprovacao de Amostras

9.2. Aplicagao do PPAP

O Fornecedor aplica os requisitos do PPAP,
tendo como referéncia (ndo limitada) as di-
retrizes da “Matriz de aplicagao dos Itens do
PPAP’ (Vide tabela 02) e Formuldrio de Modelo
de Aplicagdo do PPAP disponibilizado pela Avi-
bras, quando solicitado pelo Fornecedor.

ItemPPAP‘1‘2‘3‘4‘

Requisitos do
PPAP

9.2.1. Correlagao para aplicagao dos itens do PPAP de
acordo com as familias de fornecimento

Os Documentos Avibras equivalentes e evidéncias para cada
item do PPAP estao descritos na tabela abaixo:

O PPAP deve ser aplicado a cada pega em desenvolvimento de
acordo com os requisitos da tabela abaixo marcados com “X’,
para cada item do PPAP.

Y g | &
o o
§ g < o ‘S % &
[} = = = ()
0 ‘g 8 8 9 D % 9 o) _8 o ©
O @ 9 2 o |9 o | O © = 2 | g
TE|g a8 2] T | T 4] o o o ° |9
0|8 ) o S | = © |& '@ @ 2 8 |
o |E2| < ° o o @ a | S o4 S o | E
s 5 [0} o ) 1) = o @© 1) 5] = o=
- 2 v |8 | 518 | 2|8 |5_| & 5153
o 8= |4 ) ° |3 g | & @ SE| 9 2| £ @ | &
a |2 [ 5 | c E |= T | R x| 2 2 3 @
v |So|S ) | < 53| 2|8 €2 25|28
Familias de 2 lgglg - S | g 8 2| € |28|°%| 3 | & | g 9 |9
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+ Bancos
; X X X X X X X X X X NA NA NA X NA X X X
- Vidros
+ Cablagem HF
9 X X NA C X X X NA X X N/A NA X X NA X X X
- Cablagem LF
- Caldeiraria,
Rack e
Simulador
+ Caldeiraria X X N/A NA X X X X X X NA NA NA X NA X X X
Leve
- Caldeiraria
Média
= Sumario Manual de requisitos para Fornecedores da Avibras - Rev. 02 | 22



= I RN N RN 0 R N Y A S A ) R )

Requisitos do
PPAP
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Componentes

hidréﬂlicos X X X X X X X X X X N/A N/A NA X NA NA X X

Corte Chapas
Blindadas X X N/A NA X X X N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA X X

Elastémeros /

VedacGes X X N/A N/A X X X X X X X X N/A - X N/A N/A X X

+ Embalagens

- Ensaios Labo-
ratoriais

+ Matéria-prima

+ Hardware/
Software /
Firmware

+ Pirotécnico N/A  N/A  N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A NA NA NA NA NA NA NA NA N/A
+ Quimicos

+ Elementos de

Fixagao

« Eletronicos

(PN)

» Mecanicos
(PN)

+ Equip. Mecan.
Desenhado

+ Estamparia

+ Forjamento

° UGS X X X NA X X X X X X NA NA NA X NA X X X
- Molas

+ Micro-

fundigao

+ Material
composto

* Injecéo Plast.
Desenho
Avibras X X NA NA X X X X X X X NA X X NA NA X X

+ Lonados -
Tapecaria

Eletrénico

Desenhado X X NA NA X X X N/A NA X NA NA X X N/A NA X X
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Requisitos do

PPAP

Familias de
fornecimento da
pega

Diagrama de Fluxo de Processo
Estudos de Anadlise do Sistema de
Medigdo (MSA)

Registros de Material / Teste de
Amostra das Pegas de Produgdo
Requisitos Especificos do Cliente
Certificado de Submisséo de Peca

Performance
Documentagéo de Laboratério

Estudos iniciais de Processo
Qualificado
Relatério de Aprovagéao de

Aprovagao de Engenharia do
Aparéncia (AAR)

Registros de Projeto
Alteragbes de documentos
autorizadas pela Engenharia
Plano de Controle
Resultados Dimensionais
Amostra Padrao

Auxilios de Verificagdo

Placa Circuito
Impresso

N/A N/A N/A X NA NA X X

X X NA NA X

>
>
>
>
>

Revestimentos X X X X X X X X X X N/A  N/A X X N/A  N/A X X

Sistemas

- X X X X X X X X X X NA NA NA X NA NA X X
especiais

+ Tratamento

superficial
X X N/A  N/A X X X X X X N/A X N/A X N/A  N/A X X

- Tratamento
térmico

Tubulagbese N4 NA X X X X X X N/A NA NA X NA X X X
mangueiras

Usinagem Alta

DerEnclE X X N/A N/A X X X X X X X N/A - N/A X N/A X X X

+ Usinagem
CNC
+ Usinagem

CNC
e — X X NA NA X X X X X X NA NA NA X NA NA X X

+ Usinagem
Convencional

Tabela 02 — Correlagéo - “Matriz de aplicagdo dos Itens do PPAP”

Para as familias onde o PPAP n&o é solicitado na tabela acima, é facultativo a Avibras solicitar alguns itens para os
Fornecedores, caso julgue necessario.
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Capitulo 9

Submissao de PPAP e
Aprovacao de Amostras

9.3. Monitoramento da Fabricacao e
Aprovacao da Amostra

A area de Engenharia de Processos da Avi-
bras realiza 0 acompanhamento das ativi-
dades previstas no cronograma PPAP junto
ao Fornecedor, realizando visitas técnicas
e orientando o Fornecedor a identificar a
amostra/embalagem com etiqueta e a en-
viar as documentagdes do PPAPR, conforme
acordado na fase de planejamento.

9.3.1. Etiqueta de Identificagao de Amostra de Submissao

do PPAP

As amostras enviadas para submiss&o devem estar identifica-

das com etiqueta com as seguintes informagdes:

+ Logo do Fornecedor;

« Part Number,

+ Codigo Avibras;

« Descricao do item;

+ NUmero e revisdo do desenho;
+ Quantidade de amostra;
+Nome do Fornecedor,

+ Numero do Pedido de Compra;
« Item do Pedido de Compra (Linha do PC);
+ Nota Fiscal,

+ Data do envio;

+ Contato Avibras;

+Ramal.

Abaixo estd um exemplo de etiqueta de identificagao:

Logo do Fornecedor

Amostra de pecas para aprovagao PPAP

Part Number: Cddigo Avibras:
Descrigdo do Item: Revisdo do Desenho:
Quantidade: Fornecedor:

Pedido de Compra (PC): Item do PC:

Nota Fiscal: Data do Envio:
Contato Avibras: Ramal:
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Capitulo 9

Submissao de PPAP e
Aprovacao de Amostras

9.4. Inspecgao do Item

Finalizada a fabricacdo da amostra de ho-
mologagao e a documentagao, a inspegao
da qualidade é realizada conforme validado
no cronograma PPAP. A inspegdo podera
ser realizada na planta do Fornecedor ou
na Avibras.

9.5. Verificagao Final da Documentagao

Apds o acompanhamento da fabricagéo,
a avaliagao do processo de homologagao
da amostra deve considerar que todos os
requisitos estabelecidos no PPAP foram
atendidos em todos os pontos de contro-
le, incluindo a inspegao de recebimento da
Avibras, o Fornecedor estara apto a iniciar o
fornecimento regular de lotes para a Avibras.

9.6. Aprovagao do PPAP

PPAP reprovado: Caso o “Certificado de
Submissao de Pega” (PSW) seja reprovado,
a area de Desenvolvimento e Qualificagéo
de Fornecedores comunica o Fornecedor
da reprovagao, e solicita a revisao da docu-
mentagao.

9.4.1. Inspegao no Fornecedor

Item reprovado: Caso seja detectada uma ndo conformidade
no item em inspec¢ao no Fornecedor, 0 mesmo devera tratar a
nao conformidade.

Item Aprovado: O Fornecedor prossegue com o envio do item
seguindo o fluxo normal para a Avibras.

9.4.2. Inspegao na Avibras

Em caso de inspegao doitem na Avibras, o mesmo serd tratado
conforme item 13.2 deste Manual.

PPAP Aprovado: Aprovado o PPAP pelas
areas pertinentes, a area de Desenvolvi-
mento e Qualificagdo de Fornecedor, valida o
data book e encaminha copia do “Certificado
de Submissédo de Pega” (PSW) devidamente
assinado ao Fornecedor, liberando o forne-
cimento dos lotes.
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Capitulo 10

|[dentificacao de Material
fornecido em série

Os lotes fornecidos a Avibras deverao ser identificados
com etiqueta apropriada, a fim de possibilitar posterior
rastreabilidade, contendo as seguintes informagoes:

Caodigo Avibras e Fornecedor;

Numero de Lote;

Quantidade;

Descri¢ao do item;

Numero da Nota Fiscal;

Demais informacgdes solicitadas na Especificacdo de
Compra aplicavel (EC).

As Notas Fiscais deverdo conter, além das informagdes
obrigatdrias, as seguintes informacoes:

Numero do Pedido de Compra e o Item do Pedido;
Caodigo Avibras e Fornecedor.
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Capitulo 11

Embalagem

O projeto de embalagens para os produtos ou pegas
enviadas a Avibras é de responsabilidade do Fornece-
dor, salvo especificagdes contrarias.

Essa embalagem devera passar por aprovagao prévia da
Avibras a fim de verificar a total conformidade da emba-
lagem para com o processo Avibras no que diz respeito
a transporte, movimentagao e armazenamento da ma-
téria-prima, garantindo a perfeita integridade das pecas.

O Fornecedor devera enviar toda embalagem de produto,
devidamente identificada conforme especificagao acima
descrita das informacdes de etiqueta.

Qualquer alteragédo de embalagem sé podera ser feita
com o aval da Avibras.
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Capitulo 12

Controle de Pecas Falsificadas

Entende-se por pecas falsificadas uma cépia, imita-
¢ao, substituto ou parte modificada nao autorizada (por
exemplo, material, parte, componente), que é intencio-
nalmente deturpada como sendo uma parte genuina
especificada de um fabricante original ou autorizado.

Os exemplos de uma parte falsificada podem incluir, mas
nao estao limitados a falsa identificagdo de marcagao
ou de rotulagem, categoria, nimero de série, codigo de
data, documentacgéo ou caracteristicas de desempenho.

Nota: Caso ocorram situagdes como esta, o For-
necedor podera ficar impossibilitado de fornecer
a Avibras através de seu blogueio no Sistema
Corporativo Avibras.
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Capitulo 13

Recebimento de Material

13.1. Recebimento de Documentagao

No caso de produtos entregues com discrepancia pela
falta de documentos ou rejeigao dos mesmos estes se-
rao considerados como produtos ndo entregues.

E imprescindivel que todos os documentos, conforme
solicitados na Especificagéo de Compra (EC) e no Pedido
de Compra (PC), sejam encaminhados para o enderego
certificados@avibras.com.br antes do envio do produto.

Se forem detectadas, no momento do recebimento, nao
conformidade documental, a nota fiscal sera recusada
e o produto sera devolvido imediatamente, utilizando
impreterivelmente o mesmo meio de transporte.

Se forem detectadas ndo conformidades referente a
documentagado apos o recebimento, o Fornecedor sera
informado e terd um prazo de 24 (vinte e quatro) horas
para solucionar o problema, caso néo ocorra ird acarretar
impactos no pagamento do produto.

Fica sob responsabilidade do Fornecedor, no momento
da emisséo da nota fiscal eletrdnica, informar o nimero
do Pedido de Compra no “XPED", e o numero do Item
do Pedido de Compra no “NitemPED”, ambos campos
proprios do “XML”.

As Notas Fiscais enviadas sem a informagdo menciona-
das anteriormente ou com a informagao somente nos
campos de informacdes complementares da DANFE
serdo rejeitadas.

O arquivo “XML" da Nota Fiscal devera ser enviado ao
e-mail: avibras.nfe@avibras.com.br.

Nota: Cartas de correcdo nas Notas Fiscais de
Produto NAO serfo aceitas para casos de cor-
recao do numero de Pedido e/ou Item.

13.2. Inspecao de Recebimento

Os lotes fornecidos poderdo ser submetidos ao regime
de inspecdo de recebimento em 100% dos lotes ou feito
por amostragem, conforme requisitos especificados nas
Especificagdes de Compras (EC), Desenhos ou Escopo
Técnico, os quais serdo verificados. O gerenciamento
de aprovagao/rejeicao dos lotes controlados é execu-
tado para cada caracteristica da qualidade, buscando a
filosofia de “Zero Defeito” para todos os componentes
utilizados.

A Avibras podera realizar uma Auditoria de Processo no
Fornecedor através de uma empresa designada para rea-
lizar andlise das documentagdes, verificar os processos
e aceitacdo de lotes de forma a validar o recebimento
do material.
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Capitulo 13

Recebimento de Material

13.3. Aceitagao Externa de Produto

Para aceitacao de itens Nacionais, a solicitagdo devera O lote devera conter toda rastreabilidade, tais como:
ser informada com setenta e duas (72) horas de ante-

cedéncia via e-mail para area de Compras da Avibras. +  Certificado de Matéria Prima;
+ Relatério de Ensaios (mecanicos, quimicos e eletrd-
Para aceitagao de itens Internacionais, a area de Com- nicos);
pras da Avibras devera acordar com o Fornecedoropra-  + Relatdrio Dimensional,
70 e execucao da aceitagdo, quando necessario. +Qutros Relatérios/Certificados aplicaveis.

A Avibras ira informar se o lote sera analisado nas de-  Todos os volumes dever&o ser expedidos com as se-
pendéncias do Fornecedor ou internamente. guintes (ETIQUETA) identificagdes:

O lote devera atender aos requisitos técnicos/qualidade
do desenho e especificagdo de compra (EC).

LOGO DA EMPRESA

Pedido de Compra: 000000 Especificagdo de Compra (EC)
ltem: ou Desenho/Rev.:

Descricao:

Caodigo Avibras:

DANFE: Quantidade: Unidade:

N° Certificado/Relatério:

Lote do Material: Data Fabricagao: Validade:
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Capitulo 14

Tratamento de
Nao Conformidade

Quando houver submissao de materiais a Avibras que
nao atendam as especificagoes e a aplicagao, o trata-
mento sera feito da seguinte forma:

«  Serd aberto um Relatério de Nao Conformidade
(RNC) para o tratamento da anomalia, que sera en-
viado ao Fornecedor;

+ ARNC contendo as a¢des Imediatas (contengdo/cor-
recdo) deverdo ser executadas e submetidas a Avi-
bras através do e-mail certificados@avibras.com.br,
em no maximo 24 (vinte e quatro) horas apds o envio
do RNC. Quando solicitado, o0 RNC devera ser comple-
mentado com as andlise de causa raiz (respeitando
a utilizagdo das ferramentas contidas no MASP), e 0
planejamento de agdes corretivas e andlise critica dos
resultados, em no maximo 10 dias (corridos) apds a
emissdo de RNC.

Quando necessario, o Fornecedor devera enviar a
Avibras um representante qualificado para a solugéo
do problema;

Quando necessario, o Fornecedor devera permitir a
presenga em seu estabelecimento ou no estabele-
cimento de seu subcontratado de um representante
Avibras para participar do processo de investigagao
e solugdo da anomalia;

Quando for necessaria a devolugéo de materiais, o
Fornecedor serd notificado via e-mail, onde terd o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas para informar o
de acordo para a devolugao;

Ficara a critério da Avibras, apds a realizagédo das
analises aplicadas, o repasse ao Fornecedor dos
custos incorridos pela Avibras relacionados a Nao
Conformidade por parte do Fornecedor.
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Capitulo 15

Plano de Contingéncia

Os Fornecedores devem desenvolver planos de contin-
géncia para potenciais problemas que possam inter-
romper o fluxo de produtos para a Avibras.

Esses planos devem estar disponiveis e a Avibras deve
ser comunicada quando um problema potencial ocorrer.

Na ocorréncia de eventos que interrompam o fluxo de
produtos e a Avibras julgar necessario, os Fornecedores
devem liberar 0 acesso aos ferramentais que sejam de
posse da Avibras.

= Sumadrio

Manual de requisitos para Fornecedores da Avibras - Rev. 02

33



Capitulo 16

Tempo de Retencao de
Informacao Documentada

O Fornecedor deve manter arquivado todos os docu-
mentos requeridos pelo sistema de Gestao (aprovagao
de pecas de produgao, registros de ferramentas, ordens
de compras, registros de desempenho da qualidade e
outros).

Estes registros devem ser mantidos legiveis, prontamen-
te identificados e recuperaveis por um periodo minimo
de 15 (quinze) anos apds o término da producdo seriada
e devem estar disponiveis para consulta quando solici-
tados pela Avibras.

No caso de componentes que requerem um periodo
maior de retencao, a condigao sera definida na especi-
flcagdo do componente.

Esses requisitos ndo substituem quaisquer requisitos
governamentais.
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Capitulo 17

Monitoramento da Performance

de Fornecedores

Para os Fornecedores de itens produtivos que tiveram
itens inspecionados, 0 monitoramento é feito mensal-
mente pela area da Qualidade através dos indices de
Qualidade (IQL) e pela drea de compras através do indice
de Pontualidade de Entregas (IP).

17.1. Método de Medigao

Medic&o do indice de Qualidade do Item (IQl) e Tabela
do Laudo x Peso do Laudo

O item entregue pelo Fornecedor € avaliado a cada re-
cebimento mediante o laudo da inspegéo, e é medido
da seguinte maneira:

Soma dos Pesos dos Laudos do Item no Més

1.Q.l=

Quantidade Lotes do Item no Més

Descrigao do Laudo “

Aprovado 1

Aprovado com Desvio

0,75
(Causa do Fornecedor)

Aprovado com Desvio
(Causa da Avibras)

Retrabalho 1

0,5
(Causa do Fornecedor)

Retrabalho 2
(Causa da Avibras)

Sucata 1
(Causa do Fornecedor)

Sucata 2
(Causa da Avibras)

Devolugao 0

= Sumadrio

Manual de requisitos para Fornecedores da Avibras - Rev.02 | 35



Capitulo 17

Monitoramento da Performance
de Fornecedores

Medigao do indice de Qualidade (1QL)

O Indice de Qualidade ¢ medido através de registros de
discrepancias identificadas durante a inspecéo de rece-
bimento (vide figura 01).

Soma dos Pesos dos Laudos do Fornecedor no Més
1.Q.L = x 100%

Quantidade Lotes do Fornecedor no Més

Medigao do indice de Pontualidade de Entrega (IP)

0O Indice de Pontualidade (IP) ¢ medido através dos
apontamentos das entradas dos produtos enviados pelo
Fornecedor a partir da Nota Fiscal dos mesmos, sendo
admitido uma tolerancia de atraso ou antecipagao de
entrega de 5 (cinco) dias (vide figura 02):

N° de recebimentos fora da data prometida
IP=< 1- X100

N° total de recebimentos
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Capitulo 17

Monitoramento da Performance

de Fornecedores

17.2. Tratativas dos indices de Qualidade (I1QL) e Pon-
tualidade (IP)

Os Fornecedores que impactam no indice de Qualida-
de (IQL) e Pontualidade (IP) da Avibras s&o analisados
periodicamente, sobre a avaliagdo da necessidade de
abertura de plano de acdo de melhoria.

O status dos indices do desempenho do Fornecedor é
atribuido da seguinte forma:

Entre 70% e
95%

@

Atencao! Avalie seu resultado e implemente agdes de melhoria!

17.3. Disponibilizagao do Book de Indicadores

O Book de Indicador é disponibilizado pela area de Com-
pras periodicamente aos Fornecedores para anadlise e
avaliagdo dos dados.

O grau de satisfagéo e o resultado do Fornecedor séo
apresentados no Book de Indicadores, para que o pro-
prio Fornecedor analise e possa antecipar as melhorias
mediante os seus resultados.

Caso o Fornecedor observe qualquer discrepancia nos
dados dos indicadores, solicitar correcdo para a drea
de Compras.

Quando aplicavel, as agbes enviadas pelo Fornecedor
sdo analisadas e sua eficacia verificada pela area de
Gestéo da Qualidade do Fornecedor.

— Sumario
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Capitulo 18

Melhoria Continua

A Avibras entende que seus Fornecedores devem cons-
tantemente implantar planos de melhoria continua em
seus processos de Manufatura relacionados a produgao
de produtos. A intencgao € reduzir a variagao e garantir
a estabilidade e capacidade do processo enquanto o
produto estiver sendo produzido e entregue a Avibras.

Fornecedores devem frequentemente:

« Avaliar seus indicadores de Qualidade, Pontualidade
e de desempenho Organizacional;

+  Revisar seus FMEAS, Diagramas de Fluxo de Proces-
so e Planos de Controle, de acordo com as ultimas
informacdes de Performance de entrega.

As agoes devem sempre estar direcionadas para a bus-
ca do “Zero Defeito” nos produtos e ao movimento ou
manutencgao do Fornecedor ao estagio Otimo (Acima
de 95%), conforme mencionado na tabela acima.
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Capitulo 19

Gestao de Reconhecimento

A Avibras, com o objetivo de melhorar a competitividade
dos itens fornecidos, bem como o aprimoramento das
relacdes entre as partes, reconhece todo Fornecedor que
atender aos Compromissos da Qualidade e se destaque
em fungdo do seu desempenho e esforgos para conso-
lidagdo dos lagos de parceria.

Os mesmos terao preferéncias quanto a:

Aumento na participagao de fornecimento;
Participagao em Desenvolvimento de novos projetos.
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